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◇◇◇ アイネス消費生活情報 No.219 2019.9.19 ◇◇◇ 

               消費生活・男女共同参画プラザ（県消費生活センター） 

  

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

■健康食品による体調不良に注意しましょう！  

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

株式会社 e.Cycle の販売する「ケトジェンヌ」と称する健康食品を使用したところ、下痢等

の体調不良が生じたという事故情報が短期間に急増しています。今後の消費者被害の発生又

は拡大の防止を図るため、消費者庁が注意を呼び掛けています。 

「ケトジェンヌ」を使用する場合は、身体被害が生じ得ることに御留意ください。また、当

該商品の使用後に下痢等の体調不良が生じた場合は、速やかに使用を控えた上で、最寄りの

医療機関や保健所に相談するようにしてください。 

なお、契約上の相談がある場合は、お近くの消費生活センターへご相談ください。 

 

○「ケトジェンヌ」とは 

「ケトジェンヌ」は、株式会社 e.Cycle（本社：東京都渋谷区）が平成 31 年３月から販売

しているカプセル形状の健康食品です。主にインターネット上で販売されており、「MCT オ

イルやスーパーフードによりケトジェニックダイエットをサポートしてくれるサプリメン

ト」、「ケトジェニックダイエットとは脂肪をエネルギーに変えて痩せる」、「ケトジェン

ヌで不足になりがちな栄養素を補いながらケトジェニックダイエットを継続することで、無

理せず健康的にスリムなボディーになることができます」といった宣伝がなされています。 

 

参考：消費者庁 

https://www.caa.go.jp/notice/assets/consumer_safety_cms204_20190906_1.p
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 大分県消費生活・男女共同参画プラザ（アイネス） 

   〒870-0037  大分県大分市東春日町１番１号（ＮＳ大分ビル内） 

     TEL：097(534)4034   FAX：097(534)0684 

     ホームページ：http://www.pref.oita.jp/soshiki/13040/ 

     E-mail：oita-shouhi@pref.oita.lg.jp  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

☆ メルマガバックナンバー（これまでの配信内容は、こちらからご覧ください） 

      http://cms.ncsv.pref.oita.jp/site/seihinanzen/mailmaga.html 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

☆ Facebook で暮らしに役立つ最新情報を発信しています！ 

 ★ Facebook に登録していなくても、見ることができます。 

                 https://www.facebook.com/oita.iness 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 
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【消費生活に関するご相談は･･･】 

☆ 市町村の消費生活相談窓口  

  県下すべての市町村で、消費生活センターや相談窓口が設置されています。 

  次の消費者ホットラインは、全国どこでも、お近くの市町村や県の相談窓口をご案内しま

す。お気軽にご相談下さい。 

  《 消費者ホットライン：１８８ 》 

  

☆ 大分県の消費生活相談窓口   ※メールやファックスでは受付しておりません。 

 ◇ 消費生活等相談（契約、販売方法、多重債務、消費生活に関する相談） 

  ・ 受付時間：月～金曜日（祝、休日をのぞく）９：００～１７：３０ 

  ・ 相談電話：０９７－５３４－０９９９ 

  

 ◇ 消費生活特別相談 

  ・ 受付時間：日曜日（第３日曜をのぞく）１３：００～１６：００ 

  ・ 相談電話：０９７－５３４－０９９９ 

  

 ◇ 食品表示１１０番（不審な食品表示に関する情報、食品表示に関する質問など） 

  ・ 受付時間：月～金曜日（祝、休日をのぞく）９：００～１６：３０ 

  ・ 相談電話：０９７－５３６－５０００ 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

☆ メルマガ登録者を募集しています！ 

  配信ご希望の方は、お名前、市町村名、「ＰＣ版または携帯版」の配信希望と書いて、 

下記メールアドレスあて送信してお申し込みください。（配信停止も同様） 

  ○申込先 → iness.csm@pref.oita.jp  （メルマガ専用アドレス） 


