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◇◇◇ アイネス消費生活情報 No.080 2013.2.26 ◇◇◇

消費生活・男女共同参画プラザ（県消費生活センター）

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

〔重大製品事故情報〕

■ リコール製品で火災の疑い（ＴＤＫ株式会社製の加湿器ＫＳ－５００Ｈ）

－直ちに使用を中止してください－

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

ＴＤＫ株式会社は、平成２５年２月８日に発生した長崎市のグループホームでの火災死亡

事故について、同社の加湿器（ＫＳ－５００Ｈ）が火元であった可能性が高いと発表しまし

た。この製品は、同社が従来より製品回収を行っていたものです。事業者によれば、この発

表後、同月２４日までに少なくとも２２５台（リコール対象４機種合計）の未回収品の所在

が明らかになったとのことですが、まだ多数の未回収品が残っています。

回収対象製品を知らずに使い続け、事故が発生するおそれがあります。当該製品をお持ち

の場合は、直ちに使用を中止し、同社まで御連絡ください。

★消費者庁ＨＰ：http://www.caa.go.jp/safety/pdf/130225kouhyou_1.pdf

【ＴＤＫ株式会社の問合せ先】

加湿器お客様係 電話番号：０１２０－６０４－７７７、０１２０－９１７－１３７

（３月１０日（日）まで受付）

受付時間：９時～１９時（土・日・祝日も含む。）

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

■ お持ちではありませんか？ ～未対応の無償改修・回収等対象製品～

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

製品事故の未然・拡大防止のため、事業者により製品の無償改修等が行われることがあり

ます。消費者庁では、無償改修等が行われている製品について、リコール情報サイトで情報

提供しています。皆様の御家庭にも該当製品があるかもしれません。該当製品をお持ちの場

合は、直ちに使用を中止し、事業者に連絡してください。

★消費者庁リコール情報サイト★

ＰＣから http://www.recall.go.jp/

携帯から http://www.recall.go.jp/m/

リコール情報メールサービス登録アドレス（ＰＣ用、携帯用）

http://www.recall.go.jp/service/register.html

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

〔消費者安全法により通知された重大事故情報〕

■ 次亜塩素酸ナトリウムを含むとの表示がある「ウイルスプロテクター」をお持ちの方は

直ちに使用を中止してください。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
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株式会社ダイトクコーポレーション販売による「ウイルスプロテクター」（携帯型空間除

菌剤）によって、化学熱湯を起こす事故が発生しています。該当製品をお持ちの方は、直ち

に使用を止めてください。

★消費者庁ＨＰ：http://www.caa.go.jp/safety/pdf/130218kouhyou_1.pdf

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

■ 中央省庁からの新着情報（国民生活センター）

各府省等ホームページの情報から、消費者の生活にかかわる最新情報をお知らせします。

http://www.kokusen.go.jp/g_link/gyosei.html

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

【消費生活に関するご相談は・・・】

☆市町村の消費生活相談窓口 ↓URL

＊2月1日に、竹田市消費生活センターが新たにスタートしました！

http://www.pref.oita.jp/soshiki/13040/soudanmadoguchi.html

☆県の消費生活相談窓口 ※メールやファックスでは受付しておりません。

◇消費生活等相談（契約、販売方法、多重債務、消費生活に関する相談）

・受付時間：月～金曜日（祝、休日をのぞく）９：００～１７：３０

・相談電話：０９７－５３４－０９９９

◇消費生活特別相談

・受付時間：日曜日（第３日曜をのぞく）１３：００～１６：００

・相談電話：０９７－５３４－０９９９

◇食品表示１１０番（不審な食品表示に関する情報、食品表示に関する質問など）

・受付時間：月～金曜日（祝、休日をのぞく）９：００～１６：３０

・相談電話：０９７－５３６－５０００

☆メルマガ登録者を募集しています！

配信ご希望の方は、お名前、市町村名、「ＰＣ版または携帯版」の配信希望と書いて、

下記メールアドレスあて送信してお申し込みください。

・申込先 → iness.csm@pref.oita.jp （メルマガ専用アドレス）

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

大分県消費生活・男女共同参画プラザ（県消費生活センター）

〒870-0037 大分県大分市東春日町１番１号（ＮＳ大分ビル内）

TEL：097(534)4034 FAX：097(534)0684

ホームページ：http://www.pref.oita.jp/soshiki/13040/

E-mail：a13040@pref.oita.lg.jp

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝


