令和７年度宅配1回受け取りキャンペーン広報事業委託業務
仕様書
１　委託業務名
　　令和７年度宅配1回受け取りキャンペーン広報事業委託業務
２　目　的
　　「宅配1回受け取りキャンペーン」の目的は、宅配の再配達防止への協力を県民に呼びかけ、大分県の運輸部門の温室効果ガス削減に寄与することを目指すものである。

　　本業務は宅配の再配達防止策として挙げられる置き配やコンビニ受取、宅配ロッカーの利用を効率的かつ効果的に全県民に周知し、再配達削減に資するサービスの利用を促すための広報を目的とする
３　契約期間
　　契約締結の日から令和７年１２月３１日（水）まで
４　委託業務の内容
（１）本業務のターゲット等の設定
　　本業務におけるターゲットの考え方は下記表に示す通りとする。
	地域
	県内全域

	年代
	全世代

	興味・関心
	宅配サービスをよく利用するが、自宅不在等で再配達になってしまうことが多くあり、荷物の受け取りを面倒だと感じている。

	ターゲットに起こすべき行動変容
	置き配やコンビニ受取、宅配ロッカー等の受け取り手段を知り、実際に受け取りサービスを利用する。


（２）広報の手法
①広報媒体の選択
　　　広告媒体はＷＥＢ広告（Instagramを除く）、テレビＣＭ、情報番組のいずれかから選択する。※複数媒体可
　　②広報内容
　　　選択した広報媒体について以下を提案すること。
ア　ＷＥＢ広告の制作・配信の場合
　（ア）下記内容を含んだＷＥＢ広告の制作・配信を提案すること。

	内容
	配信期間

	・各種受け取りサービスの県民への周知
・九州エコファミリー応援アプリ「エコふぁみ」にて、受け取りサービス利用者へのポイント付与と電子マネーが当たる大分県民限定のくじに挑戦できることの周知。
	令和7年11月10日から令和7年12月26日まで


　　(イ) 配信エリア
　　　　大分県内とする。
　　　(ウ) 配信件数
　　　　効率的な広報が可能な件数を提案すること。

　　　(エ) 広告の種類（掲出プラットフォームの種類）
　　　　前述４（１）のターゲット設定に基づき最も効果のあるものを提案すること。
　　　　例として以下記載する。
　　　　　a. Youtube バンパー広告（ＳＮＳ広告）
　　　　　b. Youtube インストリーム広告（ＳＮＳ広告）
　　　　　c. Google ディスプレイ広告（Ｗｅｂ広告）
　　　　　d. Yahoo ディスプレイ広告（Ｗｅｂ広告）

　　イ　テレビＣＭの制作・放映の場合
　　　（ア）下記内容を含んだテレビＣＭを制作・放映を提案すること。

	内容
	テレビＣＭ
制作本数
	配信期間

	・各種受け取りサービスの県民への周知
・九州エコファミリー応援アプリ「エコふぁみ」にて、受け取りサービス利用者へのポイント付与と電子マネーが当たる大分県民限定のくじに挑戦できることの周知。
	1本
	令和7年11月10日から令和7年12月26日まで


（イ）放送エリア

　　　　　大分県内とする。
　　　（ウ）放送件数
　　　　　効率的な広報が可能な件数を提案すること。

　　　（エ）放送局
　　　　　県内民間放送会社（ＯＢＳ大分放送、ＴＯＳテレビ大分、ＯＡＢ大分アサヒ放送のいずれか又は全て）で放映すること。
　　ウ　情報番組での告知の場合
　　　（ア）紹介内容
県内民間放送会社が放映する情報番組内でキャンペーン内容を告知すること。
　　　（イ）告知期間
　　　　　令和７年１１月１０日から令和７年１２月２６日の期間内
　　　（ウ）放送局
　　　　　県内民間放送会社（ＯＢＳ大分放送、ＴＯＳテレビ大分、ＯＡＢ大分アサヒ放送
のいずれか又は全て）で放映すること。

（３）目標の設定
①　本業務の目的を達成するうえで、目標項目と目標値を具体的に設定し、その内容を企画提案書に記載すること。目標には置き配や宅配ロッカーの利用件数（エコふぁみのポイント付与件数）を含めること。
②　設定した目標値を達成した場合においても、事業効果の最大化を目指して業務を継続し、効果的な運用に努めること
５　企画提案書
次の内容を含む企画書を、A4サイズ３枚以内で作成し、提出すること。
　　　①ＷＥＢ広告の場合
ア　企画コンセプト
イ　広告の内容

ウ　掲出プラットフォームの種類
エ　配信件数
オ　配信時間・タイミング
②テレビＣＭの場合
ア　企画コンセプト
イ　テレビＣＭ内容
ウ　放送件数（テレビ局名　Ａランク〇本、Bランク△本・・・など）
エ　枠取りの意図
オ　テレビＣＭ内のコメント

カ　出演者名、経歴
キ　ＢＧＭ
　　　③情報番組の場合
　　　　ア　告知する情報番組名及び内容等
６　成果物
　業務終了後に速やかに下記を納品すること。

　（１）業務実績報告書
　（２）その他県が必要と認めるもの
７　その他
　・契約に当たり、企画提案等の内容について、県と委託候補者との協議により、必要に応じて修正できるものとする。
　・契約締結後、速やかに契約期間中のスケジュールについて作成し提出すること。
　　また、担当者を選定し、電話、メール等にて速やか、かつ確実な連絡体制をとるとともに、県から派遣要請があった場合には、２日以内に担当者を派遣すること。
　・受託者は、本業務の遂行に当たっては、県と協議し、適宜、連絡、確認を行いながら実施するものとする。
　・ＣＭ等の放送時期、期間については、県と協議のうえ決定すること。
　・内容に変更が生じる場合は、その都度、事前に県と協議すること。

　・本業務を遂行するに当たり、機密情報及び個人情報の保護に十分に注意すること。
また、本業務の遂行中に第三者に与えた損害等については、県の責めに帰すべき事由による場合を除き、責任を負う。
　・成果物に係る全ての権利は、全て県に帰属するものとする。
　・この仕様書に定めのない事項又は仕様について疑義が生じた場合は、両者協議により業務を進めるものとする。
