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働き方改革実現のための

「ＤＸのすすめ」

株式会社ＩＴ武装コンサルティング

｜おおいた働き方改革トップセミナー｜
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ＩＴ武装戦略コンサルタント。
ＩＴ武装で、社長のための「増収増益を達成する」戦略立案のエキスパート。

経営指導歴は20年を超え、これまで800名以上の経営者や起業家を直接指導。
中小企業の経営規模や業種を問わず、それぞれの企業が抱える悩みや課題を
「IT武装戦略」で解決する。売上・利益アップ、業務効率化、新規事業
立上げも成功へ導く実践・実益の経営コンサルタント。

その実力は、専門コンサルタント情報だけを収録した、経営者のための
実務名鑑「日本の専門コンサルタント年鑑2018・2020年」に掲載される程。

大学卒業後、会計事務所系コンサルティング会社を経て、ＩＴシステム会社、
公的機関の経営指導員などを経験後、2014年㈱ＩＴ武装コンサルティングを
設立、代表取締役に就任。

またコンサルティング会社の他、2019年より地域振興を目的とした
一般社団法人を経営する実業家である。人手不足や価格競争の渦に飲み込まれ、
ジリ貧となっていく同業他社を横目に、時代に対応した儲け方で成長している。

1977年生まれ、北海道情報大学経営情報学部卒。

【公的機関・所属団体】
大分県よろず支援拠点：コーディネーター／大分県産業創造機構：専任アドバイザー
一般社団法人夢あふれる野津原振興会 理事（道の駅運営）／野津原町商工会 副会長（2021年05月就任）

【クライアント指導実績の業種業態】
農家の直販、漁師の卸売、建設業、工務店、リフォーム業、酒類製造業、茶製造業、衣類製造業、情報サービス業、ソフトウェア販売、
ホームページ制作業、化粧品、健康食品販売、食品メーカー、菓子製造業、損害保険サービス、生命保険サービス、不動産業、飲食店、
居酒屋、ホテル、歯科診療所、調剤薬局、介護事業、学習支援業、弁護士、税理士、司法書士、行政書士、写真業、理美容業、葬祭業、
カラオケボックス、印刷業、廃棄物処理業、自動車整備、中古販売など。

1

｜プロフィール｜工藤崇（くどうたかし）
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【セミナーのゴール】

 単に知識を提供するだけの机上の空論ではなく、「実践で使える戦
略」をお伝えし、明日から実践して頂く！

 コロナ禍で激変した経営環境とコスト高、続く人材難を捉え、ＤＸ
を活用した生産性向上で大きな成果をあげて頂く！

【セミナーのテーマ】

（打ち手１）中小企業が取り組むべきＤＸ！

（打ち手２）経営をラクにする「守りのＤＸ」

（打ち手３）売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」
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｜ゴールとテーマ｜
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 中小企業が取り組むべきＤＸ！

●2024年は、明らかな転換期の年！

 ウクライナ・イスラエルの問題を見ても、日本経済や中小企業経営に
与える影響は大きい。

 加えて原材料の高騰、食材や資材が入ってこないエネルギー問題等、
このような新たな外部要因に対応した経営手法が必須で、まさに「転
換期」である！

 消費者がイッキにデジタルシフトした時代、企業側もデジタルシフト
させなければならない時代！

 環境変化に適応出来ないものは滅びる！

●転換期でも「変化するもの・しないもの」を見極める！

 人の感情は、時を超えても変化することが無い！

 世界情勢が変化しても、人間の五感は変わらない！

 気合と根性、勘と経験は、時代遅れなのか？
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 中小企業が取り組むべきＤＸ！

●経営は現金に始まり、現金で終わる！

 現金は会社の血液。

 どんなに利益が出ていても、血液が止まれば会社は倒産する！
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貸借対照表/BS 損益計算書/PL

流動資産 負債 変動費

売上高

資本 固定費
固定資産

利益 ＝ 利益
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 中小企業が取り組むべきＤＸ！

●中小企業が取り組むべきＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）

 ＤＸとは、ITツールの導入を行うといった、局所的なことではない。

 データやデジタル技術を活用し、組織や経営戦略を変革し続け、価値
提供の方法を抜本的に変えること！

 ＤＸ化は、付加価値向上＆業務効率向上の二軸で判断する！

 業績に直結する、インパクト大から手をつけること！
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生産性 ＝

付加価値向上：攻めのDX
【売上（粗利）を上げること】

業務効率向上：守りのDX
【経営をラクにするIT化】

売上総利益
（粗利）

従業員
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 中小企業が取り組むべきＤＸ！
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 中小企業が取り組むべきＤＸ！
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生産性 ＝

付加価値向上：攻めのDX
【売上（粗利）を上げること】

業務効率向上：守りのDX
【経営をラクにするIT化】

営業管理

SFA

CRM

営業DX
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ソリューション
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」

【フェーズ４】
経営戦略の変革

【フェーズ３】
商品サービス等

の改善

【フェーズ２】
データ取得など

【フェーズ１】
ITツール導入
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行動変容 価値変革

●中小企業が取り組むべき、ＤＸ４段階フェーズ！

① どうしていいか分からない場合は、ITツール導入からスタート！

② ITツールによるデータ活用で、KKD（勘・経験・度胸）に頼らない経営。

③ データに基づく業務や商品サービスの改善を行う！

④ 全く新しいビジネスモデルを生み出し、顧客価値を創造する！
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」
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【経営をラクにするDX事例】

減収増益で営業利益率「12％」達成！

 令和元年にオープンした「道の駅のつは
る」を運営するY社。オープン後順調なス
タートを切るも、新型コロナで来客・売
上が一転減少。

 レストランの入店率が減少しているため、
まずはテイクアウトを強化すべく、ネッ
トオーダーシステムや専用タブレット端
末を導入。

 そして、完全自動発注＆セルフレジシス
テムも導入して原価と人件費を削減し、
損益分岐点を下げる。並行してバックオ
フィスの効率化に取り組み、徹底した
ローコスト運営。

 新型コロナで同業他社が業績を落とすな
か、営業利益率12.4％の高収益化を達成。
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」
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●ツール導入による改善効果！

Before

 情報共有は「引継ぎノート」だ
が、全く情報共有できていない
…

After

 最初は一部スタッフに「サイボ
ウズoffice」を導入したが失敗
…

 全スタッフで使える社内SNS
「LINE WORKS」を導入！
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」
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●ツール導入による改善効果！

Before

 給与計算の集計に時間が掛かっ
ていた。

After

 自動でデータ集計！
 残業時間の「見える化」を実

現！
 給与計算業務の時間短縮！
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」
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●ECRSの4原則で始める、逆算の改善！

 ECRSは、業務改善効果の高い施策の順番と考え方を示したもの。

 E→C→R→Sの順に改善内容を検討・実施することで、適切な優先順位
で業務改善を実践することが可能！

① 排除（Eliminate）：業務をなくすことができないか？

② 結合（Combine）：業務を1つにまとめられないか？

③ 交換（Rearrange）：業務の順序や場所などを入れ替えることで、
効率が向上しないか？

④ 簡素化（Simplify）：業務をより単純にできないか？

＋自動化（Automation）できないか？
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」

●KPIマネジメントとは？

 KPIマネジメントとは、KPIを活用して進捗管理すること。

 KPIとは、Key Performance Indicatorsの略で、重要業績評価指標。
事業を成功させるための鍵となる数字のこと。

●KGI(Key Goal Indicator)

 最終的に到達したいゴールを数値で表したもの。

 売上目標や利益目標、ユーザー数。

●CSF(Critical Success Factor)

 重要な成功要因となるプロセス。
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目標設定のためのヒント！

振り返りシート

KPIマネジメント実践シート

①理想のゴールを定量化する！（KGI設定）

 理想とするゴールを、期日設定を含めて定量化する。
 例）今期の売上高を１億円にする！／年間返済金額の営業利益を達成する！

②現状とギャップを埋める、「重要な行動」を洗い出す！

 現状とギャップを埋める「行動（プロセス）」を多く書き出す！（目安＠10個以上）
 書き出した行動から、「成果につながる重要な行動（プロセス）」を３つ以内に絞

る！

③上記②を数値化する！（KPI設定）

 成果につながる重要な行動を、期日設定を含めて定量化する。
 例）月間の見込み集客を100名にする！／成約率を50％にする！

（ver2.0）

現状

理想のゴール
（KGI）

Key Goal Indicator
重要目標達成指標

小さなゴール
（KPI）

Key Performance 
Indicator

重要業績評価指標
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【ポイント】
 ゴールから逆算して考える！
 成果につながる重要な行動を

管理する！（プロセス管理）

売上

客数
来店数

購入率

一人当たり

単価

個数

利益

売上
商品A

商品B

コスト
変動費

固定費
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」

15



IT Management Consulting All Rights Reserved.

打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」

16

●ノーコードの業務アプリを活用する！【アットポケット】
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」

●経理を自動化し、月次決算を翌月10日以内にする！
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 経営をラクにする「守りのＤＸ」
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●会計データの可視化をする！【経営支援クラウドbixid（ビサイド）】
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

【フェーズ４】
経営戦略の変革

【フェーズ３】
商品サービス等

の改善

【フェーズ２】
データ取得など

【フェーズ１】
ITツール導入
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行動変容 価値変革

●中小企業が取り組むべき、ＤＸ４段階フェーズ！

① どうしていいか分からない場合は、ITツール導入からスタート！

② ITツールによるデータ活用で、KKD（勘・経験・度胸）に頼らない経営。

③ データに基づく業務や商品サービスの改善を行う！

④ 全く新しいビジネスモデルを生み出し、顧客価値を創造する！
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

●マーケット（市場）で何が儲かっているか？

 「スイカを100個、メロンを50個」売る計画を策定した。

 実際の販売結果は、「メロンが80個」売れて、「スイカが30個」しか
売れない場合、経営者はどうするか？
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

●マーケット（市場）で何が儲かっているか？

 「売上の80％は上位20％の商品によって作られる」＝パレートの法則

 パレートの法則を活用した、ＡＢＣ分析で見える化を行う。
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」
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●BIツールを活用する！【Zoho Analytics】
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

●業績アップの三角形！

①見込客発掘
（100人）

②新規顧客
（5～60人）

③得意客
（1～15人）
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●売上をあげる方法はたった３つ！

１．顧客の数を増やす

２．顧客当たりの平均販売額を増やす

３．顧客の購入する頻度を増やす

●儲ける仕組みづくりとは・・・
☑三角形を、「いくつ持つか？」
☑三角形を、「どれだけ大きくするか？」
☑三角形を、「キレイな形にできるか？」
この３点について戦略を構築すること！
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

●６つの売り方と、売上を上げる方程式！
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売り方／ジャンル 営業プロセス 売上を上げる方程式

①来店型

• 店舗にお客様が来店する
• 立地の良し悪しでほぼ繁盛が決まる
• 小売業、飲食店、クリニック、商業

施設等

売上＝客数✕平均単価

②BtoCセールス型
• 営業マンがお客様に訪問
• 住宅メーカー、不動産、リフォーム、

保険代理店等

売上＝問合せ数✕アポ率✕成約率✕
平均単価

③BtoBセールス型 • 営業マンが法人企業に訪問
• 製造業、メーカー、販売店等

売上＝案件数✕受注率✕平均単価

④ECサイト型
• 一般消費者向けネットショップ
• 大手ショッピングモール、独自

ショップ（ASP）等

売上＝
アクセス数✕購入率✕平均単価

⑤配置販売型

• 典型は「富山の置き薬」
• 立地＆設置場所は重要
• 自販機、コインパーキング、オフィ

スコーヒー＆菓子等

売上＝客数✕購入率✕平均単価

⑥企画販売型

• 見込み客を一箇所に集め、商品や
サービスを売る

• 競合も比較もない状態で、実演や試
食、イベント等を実施

売上＝客数✕購入率✕平均単価
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

商談・販売 集客
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商談・販売 集客
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●集客とは？

 見込み客を営業マンの前に連れてくる活動。

●営業とは？

 目の前の見込み客に、営業マンが商談・販売する活動。

 営業マンは販売（セールス）のプロだが、集客のプロではない！

27

ネットショップ

営業マン 営業マン

①Web集客
②お問合せ

【成果を上げる営業プロセス】【よくある営業プロセス】
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」
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【クライアント事例】

コロナ禍でも営業DXで増収増益！

 業務用きのこの生産・販売を展開す
る農事組合法人Ｄ社。自社のWeb営
業戦略を構築する。

 新型コロナ影響で、例年参加の展示
会が全て中止。売上が激減する。

 メールを活用した営業を展開。既存
得意先向けと、BtoB向けメールDM
＠12,000通。配信数日で各7件～8件、
計15件の問い合わせを獲得する！

 「前代未聞の経済状況の中でも落ち
着いて営業に取り組めるようになれ
たことが信じられません！」

 2018年11月期：3.4億円

 2019年11月期：4.3億円

 2020年11月期：4.5億円と増収増益！

IT Management Consulting All Rights Reserved.

打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」
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●「Zoho CRM」で実現する営業の自動化！

 デジタル化推進で最大の注意点は、全てデジタル化しない

 効率化の先は、人と人のアナログ接触の量を最大化すること！

 令和の営業でも、GNP（義理・人情・プレゼント）は重要
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

30

●個人客向け集客導線！

見込み客集客 商談・販売 顧客維持
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」
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●中小企業が取り組むべき、SNS活用戦略！
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●個人客向け集客導線！

見込み客集客 商談・販売 顧客維持
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」
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打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

34

●Web広告を活用する！

IT Management Consulting All Rights Reserved.

打ち手１ 打ち手２ 打ち手３ 売上・利益を上げる「攻めのＤＸ」

35

●Web広告を活用する！
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●稼いだキャッシュをビジネスへ再投資する！

 収益性を高めて稼いだキャッシュを、どんどんビジネスへ回す！

36

貸借対照表/BS 損益計算書/PL

流動資産 負債 変動費

売上高

資本 固定費
固定資産

利益 ＝ 利益
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●本日のまとめ

1. 生産性向上は、付加価値向上＆業務効率向上の二軸で判断する！

2. 中小企業が取り組むべき、ＤＸ４段階フェーズで考える！

3. 無駄なアナログを無くし、有効なアナログ接触の量を最大化する！

37

●振り返りノート

・このセミナーでの気づき
①
②
③

・このセミナーで発見した課題
①
②
③

・今すぐやろうと思ったこと
①
②
③


