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主要な施策の成果（事務事業評価）令和２年度実績【施策コード：Ⅰ－５－(３)】ｱ

No. 活 動 指 標 達成度 令和元年度 令和2年度 令和3年度 成 果 指 標 達成度 令和元年度 令和2年度 令和3年度 評価

 目標値 65.0 65.0 66.0 目標値 95.1 95.4 95.7

 ( S62 ～ ) 実績値 66.8 64.9 － 実績値 93.0 92.4 －

 [％] 達成率 102.8% 99.8% － [％] 達成率 97.8% 96.9% －

 目標値 15,500 15,500 15,500

実績値 19,861 6,938 －

[人] 達成率 128.1% 44.8% －

令和 2 年度 令和 3 年度 目標値 75.0 75.0 75.0

40,852 54,447 実績値 76.9 81.3 －

37,342 － [％] 達成率 102.5% 108.4% －

No.

 

 ( ～ )

 

 

令和 2 年度 令和 3 年度

1,271 5,058

1,152 －

No. 活 動 指 標 達成度 令和元年度 令和2年度 令和3年度 成 果 指 標 達成度 令和元年度 令和2年度 令和3年度 評価

 目標値 3,750 5,000 5,000 目標値 1,573 1,426 1,214

 ( H24 ～ ) 実績値 4,306 5,724 － 実績値 2,271 1,183 －

 [人] 達成率 114.8% 114.5% － [頭] 達成率 55.6% 117.0% －

 目標値 160 180 200

実績値 140 183 －

[頭] 達成率 87.5% 101.7% －

令和 2 年度 令和 3 年度 目標値

21,134 24,590 実績値

20,916 － 達成率24,628 

　県と市町村の消費生活センター等において、適切な役割分担のも
と、多様な消費生活相談に的確に応じるとともに、あっせんにより
高い率で解決に導き、県民の被害回復に寄与することができた。ま
た、各種出前講座により、ライフステージに応じた消費者教育・啓
発を進めたが、新型コロナウイルス感染症の影響で高齢者講座等の
実施回数は大幅に減少した。
　引き続き、コロナ禍における消費者被害防止のための広報・啓発
に努めるほか、令和４年４月の成年年齢引下げに対応できるよう啓
発を行う。

区分 令和元年度 県内消費生活相談員の資
格保有率

事 業 名 ・ 事 業 概 要 ・ 予 算 額 主 な 事 業 内 容
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動物愛護協働推進事業 ①動物愛護教育事業（命の
　授業）の実施
　　　　 　　　  　5,820
②障害者の雇用支援
　　　　　　　 　　4,884
③ドッグラン対策、治療の
　高度化
　　　　　　　   　3,105
④ホームページの保守・点
　検
　　　　　　　　 　2,335

動物愛護教育参加者数 犬猫の殺処分頭数

Ａ食品・生活衛生課

　法に基づく収容動物の譲渡推進に向けた体
制を再整備するとともに、県民全体に動物愛
護精神のかん養を図り、犬猫の殺処分につな
がる引取を減少させるため、不妊去勢手術の
補助、普及啓発、動物愛護教育事業を実施す
る。

猫不妊去勢手術補助頭数 事 業 の 成 果 ・ 今 後 の 方 針

　殺処分の中心となる飼い主のいない猫の引取りを厳格化する
とともに、犬猫の譲渡を推進することで、殺処分頭数は減少し
た。また、小学生を中心とした命の授業に取り組み、動物愛護
精神のかん養に努めている。今後は、飼い主のいない猫対策と
して、市町村への不妊去勢手術費用の助成を継続するととも
に、愛護センターでの不妊去勢手術（さくら猫プロジェクト）
に取り組み、引取り頭数及び殺処分頭数の更なる減少を図る。

区分

消費生活安全・安心推進事業

事 業 名 ・ 事 業 概 要 ・ 予 算 額 主 な 事 業 内 容

事 業 名 ・ 事 業 概 要 ・ 予 算 額 主 な 事 業 内 容

1

①市町村の消費生活相談窓
　口整備等に対する補助
                　26,969
②消費法令等講座及び指定
　消費相談員養成研修の実
　施
　　　　　　　　 　3,492

県内の消費生活相談にお
ける市町村分担率

県民生活・男女共同参画課

　県民の消費生活の安全・安心の確保を図る
ため、相談体制の充実やライフステージに応
じた消費者教育・啓発を推進する。

予算 44,498

2

監視指導費 ①法令に基づく生活衛生関係営業施設の監視指導
　・法に基づく新規許可申請、新規開設届出があった全施設に対する監視指導調査
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 183施設
②入浴施設のレジオネラ属菌の行政検査
　・レジオネラ属菌の自主検査結果の報告が確認できなかった施設を対象とした指導及び検
　　査
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 182施設

食品・生活衛生課

　衛生水準の向上、増進及び衛生的環境の確
保を図るため、各種施設の監視指導及び市町
村の指導並びに資格検査を行う。

決算 42,487 

消費生活相談あっ
せん解決率（県・
市町村） Ｂ

啓発講座の参加者数
（県・市町村）

事 業 の 成 果 ・ 今 後 の 方 針

区分 令和元年度

予算 1,478

決算 1,318

令和元年度

予算

事 業 の 成 果 ・ 今 後 の 方 針

　旅館・ホテル、公衆浴場、理美容所などの生活衛生営業施設
の監視指導や検査を実施し、これらの施設の衛生的環境を確保
することができた。
　今後も継続して指導を行い、衛生水準の向上等に努める。

24,975

決算
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